Simeal EVO — Manuale Front Office

Accesso al portale del cittadino

1.Spid » Cliccare sul bottone blu del servizio che si vuole utilizzare per accedere
2 CielD ed immettere le proprie credenziali.

o Entra con SPID
‘l} Entra con CIE

Entra con CIE / TS - NCS
/CIE

| III |

Appena effettuato I'accesso attraverso il link
https://carnate.simeal-cittadino.maggioli.cloud/home

Avremo la schermata principale che mostra le funzioni principali a
disposizione dell’'utente:



Regione Lombardia

Home

Home

I miei dati Nuova domanda

Portale Cittadino

Qui potrai consultare e modificare i tuoi dati, vedere lo stato delle tue domande e accedere ai servizi.
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| miei dati
Sezione per la
consultazione e la
modifica dei dati
anagrafici.

Q Profilo 1° Esci

Domande Presenze Pagamenti Estratto conto

@ Nuova domanda % Domande E Presenze
Sezione per Sezione per la Sezione per la
I'inserimento di nuove consultazione delle consultazione delle
domande. domande. presenze.
PROSEGU PROSEGU

Pagamenti

Sezione per
T'effettuazione di un
nuovo pagamento e
per la ricerca di
pagamenti gia
effettuati.

% Estratto conto
Sezione per la
consultazione
dell'estratto conto.

PROSEGU

| miei dati »

0 I miei dati
M Visualizza e modifica i
dati anagrafici
dell'utente.

PROSEGUI

| Miei dati
Cliccare su prosegui per accedere ai propri dati, visualizzarli e modificarli ove
possibile. | dati obbligatori si autocompilano come da Spid e non sono modificabili.
Si aprira la schermata seguente. Per la corretta compilazione la citta e la nazione
devono essere scelte dall’elenco proposto dal programma.

Codice Fiscale

Mostra tutto ~ ~

Dati anagrafici

ITALIA JESOLO
ossnuces -
- O Masio -

Note




I Miei dati-2

Scorrendo con la schermata, sara possibile compilare i dati
relativi alla residenza, al domicilio ed ai contatti.

Quando possibile I'inserimento sara facilitato con
precompilazione (es. la provincia sara suggerita ma sara

possibile comunque modificarla).

Cliccando sul bottone salva si salvera quanto inserito.

Residenza

Domicilio

Contatti

E-Nad




Domande

All'interno della card “Domande” Cliccare su “prosegui” per

accedere alla schermata.

Sara possibile visualizzare, modificare ed eliminare le

domande in bozza (nel caso in cui il bando sia ancora aperto)
cliccando sulle relative icone o visualizzare domande inviate.

a Domande
Visualizza e invia
domande per i bandi
disponibili.
PROSEGUI
Domande

Nella sezione sono visualizzali ke domande peri bandi aperti
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Nuova Domanda

Cliccando su Nuova Domanda si apriranno gli avvisi disponibili
per cui presentare domanda. Sono visibili i periodi in cui e
possibile effettuare la richiesta.

Cliccare sull’icona per effettuare la domanda

1
_j Nuova domanda
Visualizza gli avvisi
disponibili e inizia una
nuova domanda.
_—

Awvisi

Nella sezione sono visualizzali gli avvisi per cui & possibile richiedere una domanda.

.. )
Avvisi @
# Titolo Data inizio pubblicazione Data fine pubblicazione Fai domanda
1 TEST AVVISO 07/03/2024 12:27:54 29/03/2024 12:27:56 |__7|I
2 Avviso Natale 2023/24 01/12/2023 12:00:00 01/12/2024 12:00:00 I_7||
3 BANDO APERTO BENEFICIARIO CIURIDICO 11/09/2023 10:00:00 11/09/2025 10:00:00 E?
4 AUVISO INTEGRAZIONE ANAGRAFE 7




Nuova Domanda-Step 1

Si aprira la schermata seguente. Sara necessario compilare i
tre step indicati.

Il primo step sara relativo al richiedente (colui che
manualmente effettuera la domanda) ed al beneficiario (colui
che beneficera del servizio). E’ necessario compilare anche gli
indirizzi di residenza ed almeno un campo della
schedacontatti per proseguire.

L]
S
BicpIsqeUrs
Beneficiario
Seleziona o aggmungi il beneficiano della domanda
Per chi slo presentando comanda

Richlesta effettuata per Ingualtad

Altra persona v

Aggiungi un'anagrafica

Mostra tutto




Nuova Domanda-Step 2

Autocertificazioni, Dichiarazioni, Documenti

Lo step due comprende Autocertificazioni, Dichiarazioni e
Documenti da poter caricare e indicare secondo i parametri

stabiliti.

Per inviare domanda si dovra rispondere a tutto quanto
indicato come obbligatorio, altrimenti la domanda sara
possibile salvare quanto compilato in Bozza e completarlo in

un secondo momento.

I campi con asterisco sono obbligatori.

Autocertificazioni, Dichiarazioni, Documenti

Livta profaserue id”

1 prefvrwncs”

2° prelwenaa”

Seesionare 1 proprio scaghone GEE*

Vit wufroire Sull agevoladone Leriflaria in base 2" SEE°

Barrbno/a con un solo genione®

< r._

Gervtore con d=abiltd 0 con Invaliditd part 31 1004, residerte e comviverte nal nudieg®

Gervtore con daabiith o con invelcith fra § G5 ¢ 1 100N, residente » conwiverste con § nudieo®




Nuova Domanda- Bozza

Nel caso di non compilazione completa dei campi richiesti sara
possibile salvare la domanda in bozze e sottometterla in un
secondo momento, cliccando il bottone Salva in bozza.

Attenzione! Dati modificati

Hai modificato alcuni dati, vuoi salvarli prima di procedere?

Se scegli di non salvarli, le modifiche andranno perse

Continua senza salvare Salva in bozza

Cliccando il bottone Salva e continua il sistema ricordera
che e presente un errore di compilazione, come da
esempio seguente

@ ERRORE DI COMPILAZIONE >

~

ga di compilare correttamente i dati

N
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parametro obbligatorio anche frontoffice*:

Conferma parametro obbligatorio anche frontoffice*:




Nuova Domanda- Step 3

Il terzo step permettera il riepilogo della domanda e I'invio
della stessa in caso di completamento di ogni step.

In caso contrario saranno indicati gli step da
completare/correggere

Richiedente e beneficiario Autocertificazioni, Dichiarazioni, Documenti Riepilogo

Riepilogo

Step 1
Dati richiedente ‘.V_, Completo |
Dati beneficiario (&) completo
Step 2
Autocertificazioni (&) Completo )
Dichiarazioni (&) Completo |
Documenti (&) Completo |
‘ Indie |
Step 1
Dab rich cdonte ) Compkeln
Oab beneficaic Comghlilo
Step 2
Autocertiicazion Incomgieto
O chiarazioni Cnerphetn

Uocumenk Comghte




Presenze

Si ricorda che la comunicazione dell’assenza dell’alunno deve
essere trasmessa entro le ore: 10:00

Una volta iscritto al servizio, il bambino viene considerato
automaticamente presente. Per segnalare I'assenza dell’alunno e
necessario accedere al portale

In presenze sara visualizzato I'elenco degli alunni iscritti ai propri
servizi.

Presenze
Tipologia . . Trasmetti Trasmetti

# ID Anno Beneficiario  Richiedente i . L Consulta
Domanda giornaliera periodica
Servizi DIDIO SANTAMARIANOVA Scuola Secondaria di primo = N 2

1 6 2024/2025 B ) A\ N 4
scolastici GIORGIO MILENA grado - L. Petri 1B

Sara possibile togliere la spunta della presenza per il giorno
corrente, cliccando su TRASMETTI GIORNALIERA in
corrispondenza del bambino assente.

Trasmetti Giornaliera

Trasmetti assenza o presenza per il giorno corrente.

Giovedi 19/09/2024 - Domanda n. 6 - DI DIO GIORGIO

Servizio Presenza Pasti alternativi Note

Quota pasto

Nel caso si conoscano in anticipo le date di assenza dell'alunno
(es. in caso di malattia, o di assenza programmata), & possibile



cliccare su TRASMETTI PERIODICA e togliere la spunta della
presenza dai giorni in cui si l.

Settembre 2024 - Domanda n. 6 - DI DIO GIORGIO | Ottobre 2024

Servizio 123456789 101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Quota
pasto

In questa sezione sara anche possibile consultare lo storico dei
giorni in cui il bambino e stato segnato come PRESENTE o
ASSENTE.

Calendario presenze

Mese/Servizio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Presenze
Settembre 2024

Quota pasto P P 2

4




Pagamento Spontaneo Servizio Mensa

Per effettuare la ricarica per il servizio mensa, accedere al portale
Simeal con l'identita digitale del genitore che ha presentato
domanda on line, tramite il seguente link:

Cliccare nella sezione PAGAMENTI su PROSEGUI

Home | miei dati Nuova domanda Domande Presenze Pagamenti Estratto conto

Home

Portale Cittadino

Qui potrai consultare e modificare i tuoi dati, vedere lo stato delle tue domande e accedere ai servizi.

0] | miei dati B Nuova domanda % Domande Iﬁ Presenze
M Sezione per la Sezione per Sezione per la Sezione per la
consultazione e la I'inserimento di nuove consultazione delle consultazione delle
modifica dei dati domande. domande. presenze.
anagrafici.
"""" G PROSEGU ROSEGU G
% Pagamenti % Estratto conto
Sezione per Sezione per la
T'effettuazione di un consultazione
nuovo pagamento e dell'estratto conto.
per la ricerca di
pagamenti gia
effettuati.




Quindi cliccare su Effettua una nuova ricarica

Home / Pagamenti

Pagamenti

In questa sezione é possibile effettuare un pagamento per servizi scolastici cliccando I'apposito bottone "Effettua nuova ricarica" Inoltre & possibile visualizzare I'elenco dei
pagamenti precedentemente effettuati.

Effettua nuova ricarica

Avvisi da pagare

Codice Univoco
# Causale i Scadenza Importo
Awiso

Verra visualizzato I'elenco degli alunni iscritti al servizio mensa.
Indicare, in corrispondenza di ciascun alunno I'importo che si
vuole ricaricare.

Nuova ricarica
#  Servizio Nominativo Importo ricarica
1 Mensa DI DIO GIORGIO Scuola Secondaria di primo grado - L. Petri 1B €

TOTALE 000 €

~) Procedi al checkout

Al termine dell’inserimento cliccare su PROCEDI AL CHECKOUT e
confermare la scelta.



Procedi al checkout
Hai inserito importi da pagare pari a 10,00 € per i seguenti servizi:

e Mensa - DI DIO GIORGIO: 10,00 €

Procedendo, potrai scegliere la modalita di pagamento desiderata.
Vuoi continuare?

A questo punto sara possibile scegliere se:

- proseguire con il pagamento on line: si verra reindirizzati sul
portale PagoPa per eseguire il pagamento online

- Stampare l'avviso: potra essere visualizzato I'avviso, quindi si
potranno prendere gli estremi per eseguire il pagamento tramite
home banking, oppure si potra stampare I'avviso per consegnarlo
in uno degli sportelli abilitati (banca, posta, ricevitorie, ecc.)

- Pagare in un secondo momento: I'avviso verra salvato in
piattaforma e sara possibile riprenderlo in qualsiasi momento.

Come vuoi pagare?

Ora seleziona la modalita che preferisci tra le opzioni disponibili e procedi con il pagamento

Paga in un secondo momento Paga adesso online

Tutti gli avvisi gia generati saranno visibili nella funzione
PAGAMENTI dove si potra stampare I'avviso, oppure pagarlo on
line.




Home / Pagamenti

Pagamenti

In questa sezione & possibile effettuare un pagamento per servizi scolastici cliccando I'apposito bottone “Effettua nuova ricarica” Inoltre & possibile visualizzare I'elenco dei
pagamenti precedentemente effettuati.

{- Effettua nuova ricarica

Awvisi da pagare

# Causale Codice Univoco Awiso  Scadenza Importo
1 Mensa 2024/2025 - S| P per
ol X 304938000000000452 - 10,00 € @

Pagamenti effettuati

Per pagare on line un avviso gia salvato & necessario cliccare su
AGGIUNGI AL CARRELLO e poi cliccare su VAI AL CARRELLO dove
verranno cumulati gli importi di tutti gli avvisi generati, si potra
effettuare un unico pagamento, con l'addebito di una sola
commissione.

Carrello
# Causale Codice Univoco Awiso  Importo
1 Mensa 2024/2025 - SI 3P per
0 " 304938000000000452 10,00 € @

TOTALE 10,00 €

Chiudi Svuota carrello Paga adesso online




Nel caso in cui sia I'Ente ad elaborare il Debito, entrando nella
funzione Pagamenti troveremo il debito pronto per essere pagato
con le stesse modalita sopra descritte.

Estratto Conto

Nella funzione si puo’ visualizzare |a situazione del proprio Estratto
Conto, Pagamenti, Riepilogo:

Home I miei dati Nuova domanda Domande Presenze Pagamenti Estratto conto

Home / Estratto conto

Estratto conto

Nella sezione & visualizzato I'estratto conto per le domande per cui si & referenti.

Estratto conto

Mese Presenze ISEE Dovuto Riduzione tariffa Riduzione 1 Riduzione 2 Conguaglio Da pagare

Settembre 2024 0/21 - 175,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 175,00 €
Ottobre 2024 - - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Novembre 2024 - - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dicembre 2024 - - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTALE 175,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 175,00 €



Pagamenti

Servizio Modalita pagamento Data Importo

TOTALE 0,00€

Riepilogo

Servizio Dovuto Versato Saldo

Post scuola 175,00 € 0,00 € -175,00 €

Si fa presente che ad oggi la APP SIMEAL EVO non e ancora
disponibile. Una volta disponibile la APP, sia la rilevazione delle

assenze che la generazione ed il pagamento degli avvisi potranno
essere fatti tramite app.



